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Si pour lidentifiant saisi un compte existe déja
la vue suivante s'affiche et invite |'utilisateur a se connecter.

Un compte existe déja pour :
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Se connecter pour accéder a e
ce Compte e
Vel
Le bouton Se connecter ir acceder a ce Compte dirige lNutilisateur

vers la fenétre de connexion.
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identifiant VoS iU aVEZ pas encore 0g compie MMSA 7

15305 TAE0T0 necrive:vous rapidement dés malntenant
00 trowva g Sewtiffant

1c1

Met de o el

e @
P oUBES THOH O GE e ; eﬂlde ala connexion

Fanseignes votre numéro de départemant:

0 Sidentifier avee
. FranceConnect

gL QU Frafs

MSA d’Alsace - Relation de Services Internet - Patrick Soubiran
Fiche Pratique n°1 : Créer I’espace privé

Septembre 2020




Afin de poursuivre votre inscription, veulllez vous munir :
- de votre carte Vitale si vous 8tes assuré maladie MSA
ou

- d'un montant d'une prestation versée par la M5A dans les 6
derniers mois

-
¥l

{ Précédent Sulvant > %

Vos coordonnées

Nom
Prénom
Date de naissance

Adresse emal

Numéro de tEldphone
e
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Pour recevoir immediatemment votre mot de passe, nous allons

vous poser une question afin de valider votre identité.

Il s'agit d'une mesure de sécurité pour 5 assurer Que Votre compre
n'a pas 1€ piraté ou que vous n'étes pas victime d'une usurpation
d'identité.

|
Wil

¢ Précédent Sulvant > .

Montant d'un paiement MSA (avec centimes) recu au cours des § derniers mois {ex : complémentaire sante).

* Carte vitale avec photo 7 n° de série de la Carte vitale (au recto),

* (Carte vitale sans photo # n° de série de la Carte vitale (au verso),
* Pas de Carte vitale 7 Montant d'un paiement MSA (avec centimes) recu au cours des 8 dernigrs mois

Veérification de votre identité

Etes-vous all || -’?MSA pour vatre santé ?
O | MNon
=
I Abandonner ¢ Dricidaes Sulvant > . \u,,m
c
Verification de votre identité
Votre carte Vitsle ast.
avec photo
zans photo

Septembre 2020

je n'ai pas de carte
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Verification de votre identité

@ i O

. - S
©
Recevoir votre mot de passe
Vous aller recesoir yorre mot de pascs provisaire & Madrecss -
tamy fritef@omail fr ré
® Abandonner { Precedent

Qlﬂiﬁ G . . "
Accepter les conditions générales d'utilisation

> lire les conditi Wrales d'utliisation

Finaliser mon inscription
en acceptant les conditionss

® Abandonner
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Inscription terminée

0 Votre demande d'inscription & Mon espace privé est en cours de
Lraitement.

Vous allez recevoir dans quelgues instap——¢ email de copfirmaton contenant le
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prive, 4
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| # Aller a l'accueil
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Identifiant Vous n'aves pas encore de compte MSA 7

it . 4 Inscrivez-vous repidemenst dés malntenans.

O trouver mon idenlifiant 7
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Ce champ est exige 0 Aide a la connexion
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Lors de sa 1ére connexion a l'espace prive, l'utilisateur doit personnaliser son mot de passe.

Changement de votre mot de passe

Votre mot de passe #st temporaire. Vous devez e personnaliser.

Votre mot de passe doit contenir un minimum de 8§ caracteres en combinant des
chiffres, des majuscules, des minuscules et des caractéres spéciaux
Votrrenouveaumide | S o S D B B & @

passe

¥ Confimer l= moz de passe
. [N N N NN N N

Le mot de passe doit contenir entre 8 et 50 caractéres et comporter au moins 3 des 4 critéres suivants : 11'
majuscule, minuscule, chiffre, caractére spécial comme parexemple?./:;,=><@ "l Subvant > w “ n"ﬂm

:5_}

Confirmation

Votre mot de passe a bien été modifie.

Avant d'accéder & voire espace prive MSA, nous vous demandons de confirmer wos coordonnées,

e
=N

O_&I’kﬁﬂh’l&f}

Confirmation de vos coordonnées
Pour utiliser Mon espace privé MSA vous devez confirmer vos coordonnées.

Voire adresse email est  |amy fritz

=)
Votre numérode (200000000 5
téléphone portable st Wh

Votre numéro de

téléphone fixe est

Voire numéro de fax est

)|

Je confirme mes coordonnées
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Confirmation ol \

Ves coordon Jeté vérifiées.

Acctder 4 r.'l,u'i CIpate priveé

Iﬂ-ﬂl 5 - F
ne= Lespace prive
Le " bouguet particulier " est automatiguement affecté a l'adhérent

Activation automatique de tous les départements auprés desquels l'adhérent est connu

Y ) Alearn LAMY FRITZ: [ t dorssne |
h%.g1 I:1‘-“.. e & » ldon tncnpar X =
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Suivrm may Comimc & Enpace rewered
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Mes derniers paiements
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arp M dpiiimEnng ¥
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L *
Sante 59.00 € [ »
Actualiteés
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ng= Inscription dans un autre département

Effectuer un complément d'inscription permet d'accéder a I'espace privé d'une
MSA d'un autre département, dans laquelle I'adhérent bénéficie de prestations ou
régle des cotisations.

Q

»
3
K

& LAMY FRITZ [ w secormocer
» Maon Commgee

]
.

LAMY FRITZ

- A A- A
Mon espace privé : particulier
Mes derniers palements
- | Voo atteniste >
Sante 2250 €
* 202 I [T, >
Fa— 250¢€ "
I Sucvre s dermandes > t '
oo 59.00 € — B W
)

Actualités

=

ng~ Inscription dans un autre departement
o

Mon compte

LAMY FRITZ
Email & Mot de passe Téléphone
. - 5200000000
ey SHEfpTelt S O3EEO00000
Adresse Mode de réception
LAMY FRITT por emad
1 RUE D°ALSACE
£7370 MARLENHEN

por cmail

FranceConnect §

Votre compte MIA » et {23 23300 2ve< Un Compte Brancelonnect

[ “ Mes dossiers

[T
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ng~ Inscription dans un autre département

Q | | | : e

santd
familla
ratraile
sarvices

LEZA > Moo Espace Privie » Compitning dinscnotan

Complément dlinscription Y Consuler

%
Ce sanvice vous permet de gérer volre |n5enphn1:r-__-n fonction de& ., . e ramnedn
vos bescins el de vobre siatul \ P e
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sider \

Gérer

% 3 Cormpléfaz volre sscnpbon S Sanvices s&cunsés de |3
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NS putic)
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ng~ Inscription dans un autre département

Q.‘r

LR L]
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retraite
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Choix d"un depanamant dinscription

2o B EFGE T T
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Annuior
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ng= Inscription dans un autre departement

g_ )
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= Bon a savoir
=

France
Connect

La MSA est fournisseur d'identité FranceConnect, au méme titre que ameli fr,
Iimpots.gouv.ir et La Poste.net.

L'adhérent MSA (particulier uniquement) peut se connecter a un site utilisant le dispositif
FranceConnect avec lidentifiant etle mot de passe de son Espace privé MSA.

Les mesures de sécurité imposées par FranceConnect nécessitent :

* un NIR certifié (Numéro d'Inscription au Répertoire / Muméro de sécurité sociale),
* un mot de passe sécurisé

* une adresse mail vérifiée.

Assistance Intermet

Istance internet 09 69 36 37 03

assistanceintemeti@umsage msa v

L'assistance Internet de la MSA est a disposition du lundi ou vendredi pour aider dans
les situations suivantes :

= vous rencontrez des difficultés pour naviguer sur notre site,

= VOUS ne parvenez pas a créer voire compte "Mon espace prive",

- Vous étes inscrit mais vous n'arrivez pas a accéder aux services en ligne,

= vous avez des difficultés pour effectuer votre demande ou votre déclaration en ligne,
- Vous ne trouvez pas une information ou un service sur notre site,

- VOUS vous posez des questions sur Mon espace privé.

ANOTER :

Cette assistance n'a pas vocation a répondre aux demandes a caractére réglementaire
ou legislatif (par exemple, les montants a prendre en compte dans vos déclarations).
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Sur internet aussi,
ma MSA est a mon service

En complement du site Internet,
consultez l'actualité locale

santd

famille

retralte

services
L esssantis 5 MRCTm
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